






Prestations Forfait Entretien Contrat ZEN Contrat PREMIUM

Engagement Aucun Annuel Annuel

Visite annuelle 1 1 1

Planification Initiative du client Rappel DOMI 
(mail)

Rappel DOMI 
(mail)

Rapport numérique Oui Oui Oui

Dépannage* Non Compris 1 par an Illimité

Pièces d’usure courantes Non Compris Non Compris Inclus

Pièces détachées Hors 
Garantie Non Compris -20% -30%

Engagement Délai Prise 
en Charge** 48H 24H 24H

Engagement Délai 
d’Intervention*** Non Compris 48H 24H

Paiement mensualité Oui Oui




